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SINTRATEL - SINDICATO DOS TRABS EM TELEMARKETING E EMPREGADOS DE EMP DE
TELEMARKETING DO EST DO CE, CNPJ n. 07.756.878/0001-09, neste ato representado(a) por seu
Presidente, Sr(a). ANDERSON BORJA DA CAMARA e por seu Diretor, Sr(a). JEAN CARLOS ALVES
PEREIRA e por seu Tesoureiro, Sr(a). LOUISE MARA PEREIRA DA SILVA,;

E

CONCENTRIX BRASIL TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICOS ADMINISTRATIVOS E
TECNOLOGIA EMPRESARIAL LTDA., CNPJ n. 19.447.199/0001-29, neste ato representado(a) por seu
Diretor, Sr(a). VIVIAN RAFAELLE DA SILVA BUENO e por seu Diretor, Sr(a). HENRIQUE DOS SANTOS
MARCONDES;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de 2024 a
31 de dezembro de 2025 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) TRABALHADORES EM TELEMARKETING E EMPREGADOS DE EMPRESAS DE
TELEMARKETING, com abrangéncia territorial em CE.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

A partir de janeiro de 2024, fica convencionado o piso salarial mensal de R$ 1.412,00 (hum mil, quatrocentos e doze
reais), considerando a jornada de 180 (cento e oitenta) horas mensais.

Paragrafo Primeiro - Para os EMPREGADOS com jornada inferior a 180 (cento e oitenta) horas mensais, devera
ser considerado salario base proporcional ao piso salarial estabelecido no caput.

Paragrafo Segundo — A remuneragédo variavel, em nenhuma hipétese, deve ser considerada para composigao do
valor do piso salarial fixado no caput.

Paragrafo Terceiro - Os EMPREGADOS contratados, a partir de Janeiro de 2024, perceberdo o salario de
admissado correspondente a R$ 1.155,27 (Hum mil cento e cinquenta e cinco reais e vinte e sete centavos),
durante o primeiro més de trabalho.

Paragrafo Quarto - O salario de admisséo a que se refere o paragrafo terceiro, desta Clausula, sera reajustado pelo
indice de reajuste que for adotado para o salario-minimo de 2025.

Paragrafo Quinto - O piso salarial previsto no caput sera reajustado, a partir de 1° de janeiro de 2025, pelo indice
de reajuste que for adotado para o salario-minimo de 2025.



REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

A partir de Setembro de 2024, aocs EMPREGADOS que recebem, atualmente, salario acima do piso salarial e até
R$ 4.999,99(quatro mil, novecentos e noventa e nove reais e noventa e nove centavos), sera concedido, reajuste
salarial de 4% (quatro por cento), a incidir sobre os salarios vigentes em 31 de dezembro de 2023.

Paragrafo Primeiro - A partir de Setembro de 2024, para os EMPREGADOS que recebem, atualmente, salario
igual ou superior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), por més, o reajuste e o abono salarial serdo objeto de livre
negociagao entre EMPREGADO e EMPRESA.

Paragrafo Segundo - Em janeiro de 2025, para os empregados que ganham salario acima do piso salarial e até
R$ 5.499,00(cinco mil, quatrocentos e noventa e nove reais e noventa e nove centavos) havera um reajuste
equivalente ao indice do INPC, acumulado de janeiro a dezembro em 2024, a incidir sobre os salarios vigentes
em 31 de dezembro de 2024.

Paragrafo Terceiro— Em janeiro de 2025, para os EMPREGADOS que recebem salario igual ou superior a R$
5.500,00 (cinco mil e quinhentos reais), por més, o reajuste salarial sera objeto de livre negociagdo entre
EMPREGADO e EMPRESA.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO DO ABONO DE NATUREZA INDENIZATORIA

Sera realizado o pagamento de ABONO INDENIZATORIO aos EMPREGADOS que percebem salario acima do piso
limitado a R$ 4.999,00, em virtude de o reajuste salarial ndo ter sido aplicados dentro da data-base correta, em
decorréncia do interregno temporal entre as negociagées de reajustes e a efetiva incorporagéo de tais valores aos
salarios.

Paragrafo Primeiro - Em razdo de sua natureza juridica indenizatéria, o ABONO INDENIZATORIO de que trata a
presente clausula ndo se incorpora ao contrato de trabalho e ndo constitui base de incidéncia de qualquer encargo
trabalhista e previdenciario, nos termos do § 2° do art. 457 da CLT (Decreto-Lei n® 5.452/1943) e do art. 28, § 9°, “e”,
7, da Lein® 8.212/1991.

Paragrafo Segundo - Todos os EMPREGADOS que percebem salario acima do piso e estavam em efetivo
exercicio, em 31.12.2023, fazem jus ao recebimento do ABONO INDENIZATORIO de que trata a presente a
clausula, que sera pago de forma proporcional ao tempo trabalhado (entre 01/01/2024 até a data da assembleia de
aprovagéao do presente acordo) e sem qualquer carater contraprestacional.

Paragrafo Terceiro - Considerando que os impactos pela demora nas negociagbes e, consequentemente, na
incorporacao dos reajustes a verba salarial sdo percebidos de forma diferente pelos EMPREGADOS, foi
convencionado o ABONO INDENIZATORIO no Instrumento Normativo de Trabalho SINTRATEL 2024, conforme
regras abaixo:

Abono acima piso: concessdo de ABONO INDENIZATORIO ACIMA PISO, a ser pago em duas parcelas nas folhas
de pagamento subsequentes a aprovagao em assembleia, no valor correspondente a 29,68% (vinte e nove, virgula
sessenta e oito por cento) do salario nominal (ref. 31.12.2023) aos TRABALHADORES que recebem ACIMA DO
PISO SALARIAL do instrumento. Tal abono respeitara a seguinte condigdo:

* Para jornada de trabalho de 180 horas que recebem acima do piso estabelecido neste instrumento coletivo de
trabalho, o abono minimo sera de R$736,00 (Setecentos e trinta e seis reais);

* Para jornada de trabalho de 200 horas o abono minimo sera de R$817,78 (oitocentos e dezessete reais e setenta
e oito centavos);

* Para jornada de trabalho de 220 horas o abono minimo sera de R$899,56 (oitocentos e noventa e nove reais e
cinquenta e seis centavos).

Paragrafo Quarto - A empresa fica isenta do pagamento do abono indenizatdrio do piso salarial se ja realizou a
aplicagao deste para o ano de 2024.



PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO DE SALARIOS

O pagamento de salarios devera ser efetuado até o 5° (quinto) dia util de cada més subsequente ao trabalhado.

Paragrafo Primeiro - A EMPRESA devera disponibilizar aos EMPREGADOS acesso aos bancos via internet ou
caixas eletronicos, facilitando o recebimento de salarios ou pagamento de contas.

Paragrafo Segundo - Havendo pagamento de verbas salariais ou beneficios a menor, a EMPRESA compromete-se
a efetuar o repasse dos langamentos errdbneos em até 10 (dez) dias.

Paragrafo Terceiro - Serdo fornecidos demonstrativos de pagamento, impresso ou on-line, com a discriminagéo de
todos os titulos que componham a remuneragao, importancias pagas e descontos efetuados, contendo identificagdo
da EMPRESA e o valor de recolhimento de FGTS.

CLAUSULA SETIMA - FECHAMENTO DA FOLHA DE PAGAMENTO

Os apontamentos mensais da folha de pagamento poderéo ser considerados entre o periodo do dia 16 de um més e
o dia 15 do més seguinte, para que haja tempo habil de efetuar os calculos salariais, pagamentos e recolhimentos
de encargos sociais nas datas previstas legalmente neste ACT.

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA OITAVA - DESCONTO DO SALARIO DOS EMPREGADOS

A EMPRESA podera descontar dos salarios dos seus EMPREGADOS, valores relativos a alimentagao; convénios
com instituicbes de ensino; planos de convénios médicos e odontolégicos; transportes; empréstimos pessoais;
despesas de parcelamento de convénio médico/odontolégico e transporte, quando do retorno do afastamento do
INSS; contribuigbes as associagbes, clubes e outras agremiagdes; e demais beneficios que porventura conceda ou
venha a conceder, quando os respectivos descontos forem autorizados por escrito pelos préprios EMPREGADOS,
consoante o artigo 462 da Consolidagdo das Leis do Trabalho e além do permitido por lei, respeitando sempre o
limite de 30% do salario liquido do EMPREGADO.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA NONA - ADIANTAMENTO 13° SALARIO
O adiantamento do 13° (décimo terceiro) salario ocorrera no més de férias do EMPREGADO caso o mesmo tenha
se manifestado neste sentido, até 60 dias antes das férias.

Paragrafo Unico: A EMPRESA fara a insercdo da informagdo quanto a possibilidade de ser solicitado o
adiantamento do 13° salario, pelo EMPREGADO, no plano de férias.

ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA DECIMA - HORAS EXTRAORDINARIAS
As horas extraordinarias trabalhadas de segunda a sabado, serdo remuneradas com o adicional de 50% (cinquenta
por cento) sobre o valor da hora normal.

Paragrafo Primeiro: Na hipotese de ocorrer trabalho em feriados ou domingos, a remuneragéo sera acrescida com
o adicional de 100% (cem por cento).



Paragrafo Segundo: As horas extras habituais serdo integradas para fins de calculo de férias, 13° salario, DSR’s e
demais verbas de cunho salarial, considerando-se a média percebida nos ultimos 12 (doze) meses.

Paragrafo Terceiro: As horas em que o EMPREGADO permanecer a disposicdo da EMPRESA para a realizagédo
de cursos e treinamentos e que excederem a jornada de trabalho, serdo remuneradas como extras.

ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - HORA NOTURNA

O trabalho noturno sera remunerado com acréscimo de 20% (vinte por cento), entendendo-se como tal o trabalho
realizado das 22:00 horas de um dia até as 5:00 horas do dia seguinte, computando-se, para tanto, a hora de
trabalho a cada 52:30 minutos, nos termos do artigo 73 da CLT, ou aplicagédo do percentual de 37,14% (trinta e sete
virgula quatorze por cento) sobre a hora normal, como forma alternativa.

COMISSOES

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - REMUNERAGAO VARIAVEL

A EMPRESA efetuara pagamento de remuneragdo variavel e se compromete a comunicar aos EMPREGADOS
qualquer alteragdo nos critérios, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data em que passara a vigorar,
garantindo que no periodo de apuragao/més corrente ndo ocorrera alteragdo na regra, devendo ainda, respeitar a
legislagao aplicavel a esta modalidade de remuneracgao.

Paragrafo Unico - a partir de Janeiro de 2025, a empresa podera adotar campanha de premiagdo, em que o
pagamento de prémio sera em pecunia langado em folha de pagamento, sob a rubrica “PREMIO”. O pagamento do
prémio, ndo possui carater salarial, ndo se incorporando ao contrato de trabalho e ndo constituindo base de
incidéncia de qualquer encargo fiscal, trabalhista e previdenciario. O Sindicato podera ter acesso as politicas,
mediante solicitac&do, para orientagdo aos trabalhadores.

PARTICIPAGAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS LUCROS E RESULTADOS

PLR 2024

Sera devido aos EMPREGADOS elegiveis e, com salarios de até R$ 4.999,99, participagdo nos lucros de até 10%
do salario base/nominal (proporcional ao tempo de trabalho) pago na folha/competéncia Fevereiro/2025, até os
niveis abaixo de gerente, desde que atingida a meta pré-estabelecida de Absenteismo Individual, cujos pesos,
critérios e métricas encontram-se abaixo:

e 2024 Periodo de afericdo de 01/10/2024 a 31/12/2024;

e Maximo de até 02 faltas injustificadas, dentro do periodo de aferi¢ao.

Paragrafo Primeiro: para O EMPREGADO, para ser elegivel, devera ter trabalhado ao menos 90 (noventa) dias,
bem como estar ativo em 31/08/2024.

Paragrafo Segundo: Os EMPREGADOS admitidos durante a data base de 2024 terdo a participacdo calculada
proporcionalmente, calculando-se 1/12 (um doze avos) para cada més trabalhado, considerando a fragao igual ou
superior a 15 (quinze) dias trabalhados no més.

Paragrafo Terceiro: O EMPREGADO demitido por justa causa até a data do pagamento disposto no presente
instrumento, ndo fara jus ao pagamento do respectivo exercicio.



Paragrafo Quarto: Aos EMPREGADOS afastados por: licenga maternidade, doenga ocupacional, acidente de
trabalho e com contratos suspensos durante o ano de 2024, fardo jus ao recebimento da participagdo durante esse
periodo.

PLR 2025

Sera devido acs EMPREGADOS elegiveis e, com salarios de até R$ 5.499,99 (cinco mil, quatrocentros reais e
noventa e nove centavos), participagdo nos lucros de até 10% do salario base/nominal (proporcional ao tempo de
trabalho) pago na folha/competéncia julho/2025, até os niveis abaixo de gerente, desde que atingida a meta pré-
estabelecida de Absenteismo Individual, cujos pesos, critérios e métricas encontram-se abaixo:

¢ Periodo de aferigdo de 01/01/2025 a 31/05/2025;

+ Maximo de até 02 faltas injustificadas, dentro do periodo de aferi¢ao.

Paragrafo Primeiro: para O EMPREGADO, para ser elegivel, devera ter trabalhado ao menos 90 (noventa) dias,
bem como estar ativo em 31/12/2024.

Paragrafo Segundo: Os EMPREGADOS admitidos durante a data base de 2025 terdo a participagdo calculada
proporcionalmente, calculando-se 1/12 (um doze avos) para cada més trabalhado, considerando a fragcao igual ou
superior a 15 (quinze) dias trabalhados no més.

Paragrafo Terceiro: O EMPREGADO demitido por justa causa até a data do pagamento disposto no presente
instrumento, n&o fara jus ao pagamento do respectivo exercicio

Paragrafo Quarto: Aos EMPREGADOS afastados por: licenga maternidade, doenga ocupacional, acidente de
trabalho e com contratos suspensos durante o ano de 2024, fardo jus ao recebimento da participagdo durante esse
periodo.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - VALE ALIMENTAGAO/REFEIGAO

A EMPRESA fornecera aos EMPREGADOS que estiverem no exercicio de suas atividades regulares, e para os dias
efetivamente trabalhados, vale-refeicdo ou alimentagao, por més, nos seguintes valores faciais:

Paragrafo Primeiro - A partir de 1° de outubro de 2024, o vale-alimentacdo sera reajustado em 4% (quatro por
cento), passando a ser de R$ 18,22 (dezoito reais e vinte e dois centavos), por dia efetivamente trabalhado, a ser
pago aos EMPREGADOS com jornada de 200/220 horas mensais. Em 1° de janeiro de 2025, este vale-
alimentagao/refeigao sera reajustado pelo indice acumulado do INPC em 2024.

Paragrafo Segundo - A partir de 1° de outubro de 2024, o vale-alimentacao sera reajustado em 4% (quatro por
cento), passando a ser de R$ 9,93 (nove reais e noventa e trés centavos), por dia efetivamente trabalhado, a ser
pago aos EMPREGADOS com jornada de 7h12min. Em 1° de janeiro de 2025, o vale-alimentagao/refeicdo sera
reajustado pelo indice acumulado do INPC em 2024.

Paragrafo Terceiro - Apartirde 1° de outubro de 2024, o vale alimentag&o sera reajustado em 5,88% (cinco virgula
oitenta e oito por cento), passando a ser de R$ 9,00 (nove reais), por dia efetivamente trabalhado, a ser pago aos
EMPREGADOS com jornada de até 180 horas mensais. Em 1° de janeiro de 2025, o vale-alimentagao/refeigdo
passara a ser de R$ 9,50 e em 1° de junho de 2025 passara a ser de R$ 10,00, por dia efetivamente trabalhado.

Paragrafo Quarto - A EMPRESA devera manter as condigbes atualmente praticadas quanto a participacao dos
EMPREGADOS no valor total do beneficio.

Paragrafo Quinto - Os valores acima estipulados ndo tém carater remuneratério e, consequentemente, em face de
sua natureza juridica, ndo se incorporardo, em hipétese alguma, ao salario dos EMPREGADOS, nao havendo,
inclusive, sobre o montante, incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

Paragrafo Sexto - Fica garantido aos EMPREGADOS a possibilidade de escolher o recebimento do beneficio na
forma de vale- alimentagédo ou vale-refeicdo, podendo ainda receber 50% (cinquenta por cento), através de vale-
alimentacéo e 50% (cinquenta por cento) através de vale-refeicdo, devendo fazer a opgao por escrito perante a
EMPRESA por um periodo n&o inferior a 6 (seis) meses.

Paragrafo Sétimo - Em razdo do reajuste do vale-alimentagao/refei¢cdo, sera creditado na folha de pagamento de
setembro de 2024, abono compensatorio de R$ 0,50, por dia trabalhado, de forma proporcional, para todos os



empregados da prieira faixa VR de R$9,00, os demais aplicagdo de 4%, conforme reajuste a contar de 1° de janeiro
até 30 de setembro de 2024.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PAGAMENTO DE VALE TRANSPORTE AOS EMPREGADOS

A EMPRESA, em face de determinagéo legal, fornecera aos seus EMPREGADOS o vale transporte, conforme
condicdes previstas na legislagdo vigente.

Paragrafo Primeiro: As partes, de comum acordo, convencionam que a EMPRESA, para cumprimento das
obrigagdes estipuladas no “caput’ desta Clausula, podera efetuar, eventualmente, o pagamento da importancia
equivalente a cada EMPREGADO em espécie, cujo valor sera pago juntamente com a folha de pagamento sob a
rubrica “VT”, com o devido desconto previsto na legislagao vigente.

Paragrafo Segundo: O pagamento acima estipulado ndo tem carater remuneratério €, consequentemente, em face
de sua natureza juridica, ndo se incorporara em hipotese alguma ao salario dos EMPREGADOS, néo havendo,
inclusive, sobre esta, incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

Paragrafo Terceiro: AEMPRESA fornecera os vales-transporte na quantidade necessaria para a locomogao entre o
local de trabalho e a residéncia do EMPREGADO, exclusivamente para os dias efetivamente trabalhados.

Paragrafo Quarto: Ficam garantidos os vales-transporte de ida ao local de trabalho e retorno a residéncia, ao
EMPREGADO que tenha comparecido ao local de trabalho e sido dispensado, ou comparecido para jornada
extraordinaria ndo continua com sua jornada normal.

Paragrafo Quinto: EMPREGADOS que estejam na modalidade de trabalho home office (teletrabalho) ndo fazem
jus ao recebimento do beneficio.

Paragrafo Sexto: O deslocamento do EMPREGADO que esteja em teletrabalho/home office, quando convocado
para comparecer a sede da EMPRESA ou outro ambiente fora de sua residéncia sera custeado pela EMPRESA.

A EMPRESA, em face de determinagéo legal, fornecera aos seus EMPREGADOS o vale transporte, conforme
condigbes previstas na legislagao vigente.

Paragrafo Primeiro: As partes, de comum acordo, convencionam que a EMPRESA, para cumprimento das
obrigagbes estipuladas no “caput” desta Clausula, podera efetuar, eventualmente, o pagamento da importancia
equivalente a cada EMPREGADO em espécie, cujo valor sera pago juntamente com a folha de pagamento sob a
rubrica “VT”, com o devido desconto previsto na legislagcéo vigente.

Paragrafo Segundo: O pagamento acima estipulado nao tem carater remuneratério e, consequentemente, em face
de sua natureza juridica, ndo se incorporara em hipoétese alguma ao salario dos EMPREGADOS, nao havendo,
inclusive, sobre esta, incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

Paragrafo Terceiro: AEMPRESA fornecera os vales-transporte na quantidade necessaria para a locomogao entre o
local de trabalho e a residéncia do EMPREGADO, exclusivamente para os dias efetivamente trabalhados.



Paragrafo Quarto: Ficam garantidos os vales-transporte de ida ao local de trabalho e retorno a residéncia, ao
EMPREGADO que tenha comparecido ao local de trabalho e sido dispensado, ou comparecido para jornada
extraordinaria ndo continua com sua jornada normal.

Paragrafo Quinto: EMPREGADOS que estejam na modalidade de trabalho home office (teletrabalho) ndo fazem
jus ao recebimento do beneficio.

Paragrafo Sexto: O deslocamento do EMPREGADO que esteja em teletrabalho/home office, quando convocado
para comparecer a sede da EMPRESA ou outro ambiente fora de sua residéncia sera custeado pela EMPRESA.

AUXILIO EDUCACAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONVENIOS COM INSTITUIGAO DE ENSINO

A EMPRESA compromete-se a incrementar a celebragdo de novos e a manutengédo de convénios com instituicdes
de ensino (faculdades, escolas profissionalizantes e de idiomas) visando a obtengdo de descontos nas
mensalidades pagas por seus EMPREGADOS.

Paragrafo Primeiro: Para divulgagdo das informagdes sobre os convénios aos EMPREGADOS, a EMPRESA
emitird um boletim peridédico sobre instituicbes em negociagao, situagdo e condi¢gdes negociadas, bem como data
prevista de assinatura.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA buscara, na negociagdo dos convénios, garantir que a concessao dos aludidos
descontos dados pelas instituigdes seja mantida por até 90 (noventa) dias apds as possiveis rescisdes dos contratos
de trabalho dos EMPREGADOS que utilizem o beneficio.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA buscara, na negociagdo dos convénios, a concessdo de descontos pelas
instituicdes extensivos aos dependentes dos EMPREGADOS e, também para outros cursos que tais instituicdes de
ensino tenham a oferecer.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CLUBE DE BENEFICIOS

A CONCENTRIX BRASIL TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICOS ADMINISTRATIVOS E TECNOLOGIA
EMPRESARIAL LTDA denominada “Empresa Empregadora” e o SINTRATELCEARAdenominado “Sindicato
Laboral” instituem, neste ato, o Auxilio Plano de Assisténcia e Cuidado Pessoal, doravante denominado
simplesmente “PLANO DE ASSISTENCIA E CUIDADO PESSOAL”, com intuito de proporcionar a todos os
trabalhadores subordinados a este Acordo Coletivo de Trabalho o usufruto das benesses viabilizada pelo
referido AUXILIO.

A partir da vigéncia deste ACT, fica acordado que para viabilidade de manutencéo dos beneficios contemplados no
PLANO DE ASSISTENCIA E CUIDADO PESSOAL, cabera as empresas empregadoras o pagamento mensal do
AUXILIO no valor de R$ 16,90 (Dezesseis e noventa centavos) por trabalhador com contrato de trabalho ativo,
valor este, revertido em completo beneficio da classe trabalhadora representada pelo Sindicato Laboral.



O PLANO sera implementado e gerido pelo Sindicato Laboral através de uma empresa especializada denominada
“Gestora”, que conjuntamente com os demais fornecedores por ele contratados, garantirdo o fiel cumprimento dos
beneficios abaixo durante toda a vigéncia desta ACT.

BENEFICIO DESCRIGCAO, COBERTURAS e CARACTERISTICAS

Cobertura conforme Rol minimo de procedimentos previstos pela ANS
(Agéncia

Nacional de Saude):

e Urgéncia

Diagnostico

Prevencao

Restauragao

Tratamento de canal

Odontopediatria

Radiologia

Cirurgias

Tratamento de gengiva

Prétese (bloco, coroa e pino) Caracteristicas:
o Cobertura Nacional
o Sem Pericia
o Isencéao Total de Caréncias

Plano Odontolégico*

|Descontos na Rede de Farmacias Conveniadas

Desconto Farmacia**

O beneficiario tera acesso a descontos em Medicamentos
Genéricos /

Medicamentos de Marca / Medicamentos Manipulados / OTC
(produtos sem a necessidade de uma prescrigdo médica).

Como utilizar:

O beneficiario informa o CPF no balcao para obter os
descontos.
Descontos em mais de 300 parceiros.




e Varios segmentos como lazer (cinema), cultura, e-commerces,
delivery, alimentagédo e muito mais.

Clube Bem Mais Vantagens*** e Sorteios, Jogos Premiados, Cupons Ativagdo com promogdes,
sorteios exclusivos com prémios, jogos e cupons gratuitos.

e Cursos e Revistas

e Conteudo de qualidade e gratuito

Como utilizar:

O beneficiario tera acesso aos descontos e promogdes através do
aplicativo da Gestora Bem Mais Beneficios. Disponiveis na Play Store e
App Store

*Plano Odontolégico registrado e regulamentado pela ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar. As
condi¢des de atendimento, abrangéncia, coberturas, caréncias, etc. do produto estdao em conformidade com
a ANS e estabelecidas no contrato firmado entre a Operadora de Planos Odontolégico e o Sindicato Laboral.

** Conforme regulamento e as condigoes gerais estabelecidas com as farmacias conveniadas.

*** Clube de vantagens voltado aos beneficiarios titulares do Auxilio Plano de Assisténcia e Cuidado
Pessoal.

Paragrafo Primeiro: A  Gestora disponibilizara um sistema online através do site
http://www.bemmaisbeneficios.com.br/sintratelce para que a Empresa Empregadora realize a inclusdo de todos seus
trabalhadores ativos e novos contratados no PLANO DE ASSISTENCIA E CUIDADO PESSOAL, bem como, a
exclusao dos que tiverem o seu contrato de trabalho reincidido.

Paragrafo Segundo: O pagamento mensal do AUXILIO PLANO DE ASSISTENCIA E CUIDADO PESSOAL devera
ser realizado pela Empresa Empregadora, por cada trabalhador ativo, independente dos beneficios ja ofertados por
ela, garantindo na integra o acesso aos beneficios previstos nesta clausula.

Paragrafo Terceiro: O empregado podera incluir seus dependentes no PLANO DE ASSISTENCIA E CUIDADO
PESSOAL de acordo com os beneficios estabelecidos no site da Gestora, arcando integralmente com os valores
correspondentes através de desconto em folha de pagamento. A incluséo e exclusao dos dependentes podera ser
realizada pelo proprio empregado através de seu acesso individualizado a sua conta de beneficio no site
http://www.bemmaisbeneficios.com.br/sintratelce, ou através da central de relacionamento da Gestora, ou ainda
através do departamento pessoal que podera incluir e excluir no sistema de movimentagao online da Gestora

Paragrafo Quarto: Fica estabelecido que o valor a ser pago mensalmente por cada trabalhador e/ou dependente(s)
referente ao Auxilio PLANO DE ASSISTENCIA E CUIDADO PESSOAL serd realizado pelas empresas
empregadora através de boleto bancario, disponibilizado no sistema online pelas empresas Gestora, com o
vencimento todo dia do dia 5 (Cinco) de cada més. A cobranga do referido Auxilio sera realizada pelas empresas
Gestora por conta e ordem do Sindicato Laboral.
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Paragrafo Quinto: As movimentagdes de inclusdes e exclusdes de trabalhadores e/ ou dependentes deverdo ser
realizadas até o dia 15 (Quinze) de cada més através do sistema online e terdo processamento efetivado com
vigéncia no dia 1° (primeiro) do més subsequente.

ParagrafoSexto:Em caso de afastamento de empregado, por motivo de doenga ou acidente, o empregador mantera
o recolhimento, ficando garantidos ao empregado todos os beneficios previstos nesta clausula.

Paragrafo Sétimo: A Gestora mantém a disposicdo dos Empregadores e Empregados, a Central de
Relacionamento, com funcionamento em dias uteis, de segunda a quinta-feira, das 8h as 18h e as sextas-feiras das
8h as 17h, com numeros de contatos disponiveis pelo site http://www.bemmaisbeneficios.com.br/sintratelce

Paragrafo Oitavo: A Gestora disponibilizara aos

trabalhadores através do Aplicativo http://www.bemmaisbeneficios.com.br/sintratelce o acesso a certificados,
regulamentos, condigdes gerais e todas as informagdes pertinentes ao funcionamento dos beneficios contemplados
no PLANO DE ASSISTENCIA E CUIDADO PESSOAL.

Paragrafo Nono: A Gestora disponibilizara material informativo com as orientacbes necesséarias para que o
trabalhador acesse as informagées do seu PLANO DE ASSISTENCIA E CUIDADO PESSOAL através do aplicativo,
cabendo as empresas empregadoras empreenderem seus melhores esforgos para divulgar o referido material afim
de dar conhecimento a todos os seus colaboradores.

Paragrafo Décimo:O nao pagamento do boleto até o vencimento estabelecido nesta Convencao Coletiva implicara
na incidéncia de juros de mora de 1% ao més, calculados pro rata die, corre¢do monetaria pela variagao positiva do
IGP-M e multa de 2% (dois por cento) sobre os valores ndo pagos.

Paragrafo Décimo Primeiro: O inadimplemento superior ha 10 (dez) dias, ocasionara a suspensao dos beneficios,
estando as empresas empregadora sujeitas as penalidades previstas neste ACT, além da indenizagao e reembolso
de servigcos ndo cobertos ao trabalhador em detrimento da suspenséo das coberturas.

Paragrafo Décimo Segundo: O valor mensal do AUXILIO PLANO DE ASSISTENCIA E CUIDADO PESSOAL
previsto nesta clausula, tendo em vista o carater assistencial e indenizatério, ndo tém natureza salarial e ndo se
incorporam ao salario para qualquer fim.

Paragrafo Décimo Terceiro: A Empresa Empregadora tera até 30 (trinta) dias a partir da assinatura deste
Instrumento Coletivo de Trabalho para realizar a inclusdo de todos seus trabalhadores através do Sistema Online
disponibilizado pela Gestora, conforme paragrafo primeiro.

Paragrafo Décimo Quarto: O reajuste do valor do AUXILIO PLANO DE ASSISTENCIA E CUIDADO PESSOAL
previsto nesta clausula sera realizado anualmente pelo INPC — Indice Nacional de Pregos ao Consumidor.

Paragrafo Décimo Quinto: Visando a segurangca e manutencgao dos beneficios aos trabalhadores, fica pactuado
que a validade, aplicabilidade e vigéncia desta clausula perdurara durante toda a vigéncia deste Instrumento
Coletivo de Trabalho, bem como no periodo de negociagdo do Acordo Coletivo de Trabalho do ano seguinte, mesmo
que sua assinatura e homologagéo ocorra em data posterior a sua data base. A suspensao e inaplicabilidade desta
clausula somente ocorrera caso fique pactuado a sua exclusao no préximo Acordo Coletivo vigente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CONVENIO ASSISTENCIA MEDICA

A EMPRESA concedera a seus empregados assisténcia médica, nos moldes definidos pela operadora de plano de
saude HAPVIDA conveniada aos sindicatos SEACEC e SINTRATEL CEARA.

Paragrafo Primeiro: A empresa custeara 50% do valor da mensalidade do plano de saude para os empregados.

Paragrafo Segundo: Os novos contratados poderdo solicitar o plano de saude, no ato da admisséo, ficando
acertado que os 03 primeiros meses serao pagos, integralmente, pelo trabahador e, a partir do 4° més em diante, o
plano de saude sera custeado paritariamente pelo empregado e pela empresa.

Paragrafo Terceiro: O empregado podera incluir dependentes, ficando os custos, integralmente, sob sua
responbilidade e descontados em folha de pagamento.

Paragrafo Quarto: No caso de ades&o a outras modalidade do plano de saude contratado, nos termos desta
clausula, o empregado devera arcar com a diferenca de valores entre as modalidades.
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Paragrafo Quinto: A taxa de adesdo, se houver, serd custeada, integralmente, pelo empregado por meio de
desconto em folha de pagamento.

Paragrafo Sexto: A EMPREGADA podera aderir, voluntariamente, através de manifestacdo expressa ao plano de
Assisténcia médica com inclusdo de Obstetricia, obedecendo a categoria de acomodagao do plano de saude, cuja
diferenga sera custeada, integralmente, pela empregada.

Paragrafo Sétimo: A participagao facultativa do empregado no plano de salde ndo configurara salario “in natura”,

nao se incorporando a remuneragao do trabalhador para quaisquer efeitos, ndo constitui base de incidéncia de
contribuigcao previdenciaria ou do FGTS e nem constitui rendimento tributavel do empregado.

AUXILIO MORTE/FUNERAL

CLAUSULA DECIMA NONA - AUXILIO FUNERAL

A EMPRESA mantera Seguro de Vida em grupo, contemplando auxilio funeral, para todos os EMPREGADOS,
enquanto mantiver o vinculo contratual, podendo ainda descontar a participagdo com prévia autorizagdo do
EMPREGADO.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA VIGESIMA - AUXILIO CRECHE/REEMBOLSO CRECHE

Sera concedido pela EMPRESA a seus EMPREGADOS auxilio/reembolso creche, no valor de R$ 260,00 (duzentos
e sessenta reais), a partir de Setembro de 2024.

Paragrafo Primeiro — Caso haja necessidade de comprovagdo, esta devera ser feita de forma simples, sem
necessidade de vinculo a CNPJ de creche, até a crianga completar 48 (quarenta e oito) meses de vida.

Paragrafo Segundo — Caso os conjuges sejam EMPREGADOS da mesma EMPRESA, o auxilio/reembolso creche
sera feito exclusivamente a um deles.

Paragrafo Terceiro — Em janeiro de 2025, o auxilio/reembolso creche sera reajustado pelo indice do INPC
acumulado em 2024.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

A EMPRESA podera estipular contrato de experiéncia pelo prazo maximo de 90 (noventa) dias, conforme legislagédo
vigente.

Paragrafo Unico: N3o sera celebrado o contrato de experiéncia nos casos de readmissdo de EMPREGADOS para
a mesma fungao anteriormente exercida na EMPRESA, bem como para os casos de admissao de EMPREGADOS
que estejam prestando servigos na mesma fungdo como mao-de-obra temporaria.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - COOPERATIVAS/MAO DE OBRA TERCEIROS/ESTAGIARIOS

Fica expressamente vedada a EMPRESA a contratagcdo de EMPREGADOS através de cooperativas de mao-de-
obra, mao de obra de terceiros e estagiarios, para executarem os servigos das atividades fins ou preponderante da
EMPRESA.



DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - LIQUIDAGAO DE DIREITOS RESCISORIOS

A EMPRESA efetuara o pagamento dos direitos rescisérios até o prazo de 10 dias apds a assinatura do aviso de
demissédo e a homologagéo do Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho - TRCT, de EMPREGADOS com mais
de um ano de EMPRESA, com o acompanhamento do sindicato laboral, de forma virtual.

Paragrafo Primeiro - Ajustam as partes que a EMPRESA comunicara em até 48 horas(quarenta e oito) horas,
através de e-mail ao sindicato laboral (financeiro@sintratelceara.com.br), lista de homologacao e documentacao
a ser conferida, em homologagéo, a ser realizada no formato virtual.

Paragrafo Segundo-Havendo dificuldades de conciliagdo de agenda do sindicato para efetivagdo dessas
homologagdes, a empresa podera efetuar a homologagao na forma da legislagao vigente.

AVISO PREVIO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CARTA DE AVISO DE DISPENSA

O EMPREGADO dispensado sob a alegagéo de pratica de falta grave devera ser avisado do fato, por escrito e
contra recibo, esclarecendo os motivos, sob pena de gerar presungao de dispensa imotivada.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte da EMPRESA, o aviso prévio obedecera
aos seguintes critérios:

a) Sera comunicado pela EMPRESA, por escrito e contra recibo, com esclarecimentos se sera trabalhado ou nao;

b) Fica garantida a todo EMPREGADO a redugdo de duas horas diarias prevista no Artigo 488 da CLT, que sera
utilizada atendendo a conveniéncia do EMPREGADO, no inicio ou no fim da jornada de trabalho, ou o
EMPREGADO podera optar por 7 (sete) dias corridos durante o periodo do aviso prévio, quaisquer dessas opgdes
mediante manifestacdo unica do EMPREGADO, exercida no ato do recebimento do pré-aviso, ndo sendo aceitas
alteracoes.

c) Caso seja 0o EMPREGADO impedido pela EMPRESA de prestar sua atividade profissional durante o aviso prévio,
ele fica desobrigado de comparecer a EMPRESA, fazendo, no entanto, jus a remuneragao integral;

d) O EMPREGADO que, no curso do aviso trabalhado, solicitar imediato desligamento aa EMPRESA, por escrito, e
comprovar recolocagdo no mercado de trabalho, sera atendido e tera a anotagdo da respectiva baixa na CTPS.
Neste caso, a EMPRESA estd obrigada em relacdo a essa parcela, a pagar apenas os dias efetivamente
trabalhados, sem prejuizo das 2 (duas) horas diarias previstas no artigo 488 da CLT, proporcionais ao periodo nédo
trabalhado, ou eventual opgao conforme letra “B” desta clausula.

OUTRAS NORMAS REFERENTES AADMISSAQ, DEMISSAO E MODALIDADES DE
CONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - GARANTIAS AO EMPREGADO NA HIPOTESE DE ENCERRAMENTO
DAS ATIVIDADES



Se asa EMPRESA, por qualquer motivo, encerrar totalmente suas atividades na base territorial do SINTRATEL CE,
obriga-se a comunicar tal fato ao sindicato com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
PLANO DE CARGOS E SALARIOS

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - PROMOGOES

A promogao de EMPREGADO para cargo de nivel superior ao exercido comportara um periodo experimental que
nao podera exceder a 60 (sessenta) dias, sendo que sera garantido ao EMPREGADO promovido para fungao ou
cargo sem paradigma, apds o periodo de experiéncia previsto nesta clausula, um aumento salarial, conforme politica
de cargos e salarios da EMPRESA para a fungdo. Caso o empregado nao seja aprovado na nova atividade, seja por
iniciativa dele ou da empresa, podera retornar a fungéo de origem.

Paragrafo Unico: Para efeitos de promocdes dos EMPREGADOS as punigdes serdo canceladas apds 6 (seis)
meses da data da sua aplicagao.

ASSEDIO SEXUAL

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - ASSEDIO MORAL/SEXUAL

As partes convencionam que sera adotada uma politica rigorosa de prevengéo, coibigdo e repressao a ocorréncia de
assédio moral e assédio sexual nos locais de trabalho, por meio de regulamentagéao e procedimentos adequados.

Paragrafo Primeiro: A dendncia de assédio moral ou assédio sexual serd efetuada por EMPREGADO devidamente
identificado, pela entidade sindical ou de forma anénima e a EMPRESA devera proceder a averiguagao no prazo
maximo de 15 (quinze) dias da data do recebimento da denuncia.

Paragrafo Segundo: Fica convencionado que toda e qualquer denuncia e/ou resposta encaminhada as partes
(EMPRESA e sindicato) sera devidamente formalizada por meio de correspondéncia especifica, mantendo-se o
sigilo cabivel.

Paragrafo Terceiro: Fica ajustado ainda, caso seja configurado assédio moral ou sexual, a obrigagdo das

EMPRESA de prestar total apoio ao EMPREGADO assediado, através da devida assisténcia, resguardando sempre
o direito do EMPREGADO submetido ao ato, de tomar as medidas legais que julgue cabiveis.

POLITICA PARA DEPENDENTES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - RECONHECIMENTO DE DIREITOS DOS EMPREGADOS EM UNIAO
HOMOAFETIVA

Fica assegurado aos EMPREGADOS em unido homoafetiva, reconhecida na forma legal, a garantia de todos os
direitos previstos no presente instrumento em sua integralidade, de forma a facilitar o resguardo dos interesses de
seus companheiros (as) e dependentes reconhecidos na forma legal.

Paragrafo Unico: Fica assegurado desde ja que a EMPRESA envidara esforgos para garantir o direito do
EMPREGADO (a), utilizar o nome social e se vestir como se identifica.

ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA TRIGESIMA - GARANTIA A GESTANTE

Fica assegurada a EMPREGADA gestante a garantia do emprego, desde a confirmagéo da gravidez até 180 (cento
e oitenta) dias a partir do inicio da licenca-maternidade.



ESTABILIDADE APOSENTADORIA

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - GARANTIA AO EMPREGADO EM VIAS DE APOSENTADORIA

Fica garantido o emprego durante o periodo de 12 (doze) meses que antecede a data de aquisicdo do direito a
aposentadoria (integral ou proporcional) ao EMPREGADO que tenha no minimo 5 (cinco) anos de trabalho na
EMPRESA.

Paragrafo Unico: Para fazer jus & garantia prevista no “caput’”, o EMPREGADO devera comunicar por escrito ao
Recurso Humanos da EMPRESA, dentro do prazo de 30 (trinta) dias que antecedem ao inicio do periodo de 12
(doze) meses que faltam para aquisicdo do direito a aposentadoria, comprovando, documentalmente, o
preenchimento dos requisitos concernentes ao tempo de contribuicdo e, se necessario, de idade, suficientes para
aquisi¢ao do direito. A estabilidade pré-aposentadoria sé podera ser requerida uma Unica vez.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - JORNADA DE TRABALHO

A duragao da jornada de trabalho dos EMPREGADOS operadores em Teleatendimento sera de 36 (trinta e seis)
horas semanais, sendo de seis horas diarias.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA podera implementar regime de escala de revezamento de acordo com suas
necessidades operacionais, respeitando-se a jornada estabelecida no caput.

Paragrafo Segundo: Os EMPREGADOS operadores terdo uma folga semanal, sendo essa folga, pelo menos uma
vez por més, concedida aos domingos.

Paragrafo Terceiro: As partes dao-se por cientes de que esta autorizado o trabalho aos domingos, nos termos do
paragrafo unico do artigo 67 da CLT, observada a escala de trabalho previamente estabelecida, bem como a regra
do paragrafo anterior.

Paragrafo Quarto: A jornada de trabalho dos operadores de telemarketing/teleatendimento é de 36 horas semanais,
facultando-se a EMPRESA distribuir esta jornada de segunda a sexta-feira, respeitado o intervalo intrajornada de
uma hora para as jornadas acima de seis horas diarias. A jornada de trabalho dos empregados que trabalham 44
horas semanais podera ser distribuida de segunda a sexta-feira.

Paragrafo Quinto: Para todos os demais EMPREGADOS serao mantidas as jornadas de trabalho atualmente
praticadas.

Paragrafo Sexto: Fica garantido a todos os trabalhadores pelo menos 1 dia de folga aos domingos por més.

COMPENSAGAO DE JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - BANCO DE HORAS

Em razao do presente acordo, acordam as partes pela aplicagdo do sistema de “Banco de horas”, para controle,
compensacao e remuneracao de horas excedentes da jornada contratual.

Paragrafo Primeiro - A compensacao das horas excedentes da jornada contratual, eventualmente realizadas pelos
TRABALHADORES, far-se-a na proporgao de 1 (uma hora), ou seja, uma hora de descanso para cada 1 (uma) hora
extra trabalhada.

Paragrafo Segundo - Para efeito de pagamento de horas extraordinarias ndo compensadas, tais horas seréo
computadas com os acréscimos legais em folha de pagamento 50% para horas normais e 100% para horas
laboradas em feriados, domingos e folgas desde que nao faga parte da escala de trabalho do funcionario.

Paragrafo Terceiro - As horas compensadas com folgas nao terao reflexos no repouso semanal remunerado, nas
férias, no 13° salario, no FGTS, no aviso prévio ou em qualquer outra verba trabalhista.



Paragrafo Quarto - A EMPRESA pagara as horas excedentes dos TRABALHADORES como horas extraordinarias,
caso nao seja possivel a compensacao das mesmas dentro de um periodo de 180 (cento e oitenta) dias.

Paragrafo Quinto - A EMPRESA adotara um limite maximo de horas extras em Banco, equivalente a 80 (oitenta)
horas, a partir do qual quaisquer horas extras dos TRABALHADORES serado automaticamente pagas.

Paragrafo Sexto - A EMPRESA fara constar do contracheque dos TRABALHADORES, os débitos e créditos em
Banco de Horas do periodo.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DESCANSO SEMANAL REMUNERADO

A ocorréncia de até dois atrasos ao trabalho, em semanas diferentes durante o més, nao superiores a 15 (quinze)
minutos cada, ndo acarretarao os descontos correspondentes do D.S.R. (Descanso Semanal Remunerado). Nesta
hipotese, a EMPRESA nao podera impedir o cumprimento do restante da jornada de trabalho.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - REGISTRO DE PONTO

A EMPRESA podera adotar sistemas alternativos de controle de jornadas, conexado/desconexdo ao sistema de
atendimento, de forma manual, mecanica ou informatizada, estando inclusive autorizadas a adotar sistemas
alternativos eletrénicos de controle eletronico de jornada nos termos da legislagao vigente, restando ainda suprida a
necessidade de assinatura mensal no espelho de ponto, bem como o registro do intervalo para descanso e
alimentac&o que é concedido de acordo o previsto na legislagao vigente.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - GARANTIAS AO EMPREGADO ESTUDANTE

O EMPREGADO estudante, matriculado em estabelecimento de ensino e cursando primeiro grau, segundo grau,
curso superior, curso de formagéao profissional ou profissionalizante, somente podera ter o seu horario de trabalho
alterado, até o término da etapa que estiver sendo cursada, desde que nao interfira em seu horario escolar desde
que seja possivel alterar sua escala. A EMPRESA devera ser imediatamente comunicada ap6s a matricula.

Paragrafo Unico: Fica a EMPRESA proibida de prorrogar a jornada de trabalho do EMPREGADO estudante,
ressalvadas as hipoteses dos artigos 59 e 61 da CLT.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

A EMPRESA considerara justificada as auséncias ao trabalho, nos limites e situagbes seguintes, mediante
comprovacgao legal:

a) 5 (cinco) dias consecutivos, considerando o dia do evento, quando do falecimento do cénjuge, descendentes e
ascendentes de qualquer nivel e irmao, bem como de pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua dependéncia
econdmica.

b) 5 (cinco) dias uteis, por ocasiao do casamento.

c) 8 (oito) dias por ano remunerado, nos casos de acompanhamento de internagao ou consulta de filho (a) menor,
de até 12 (doze) anos de idade, para o EMPREGADO que possuir 1 (um) filho, desde que previamente informado a
EMPRESA e a consulta ou internagdo. Em caso de emergéncia a comunicagao podera ser feita em até 24 horas do
evento.

d) 9 (nove) dias por ano remunerado, nos casos de acompanhamento de internagao ou consulta de filho (a) menor,
de até 12 (doze) anos de idade, para o EMPREGADO que possuir 2 (dois) filhos ou mais, desde que previamente
informado a EMPRESA e a consulta ou internagdo. Em caso de emergéncia a comunicagao podera ser feita em até
24 horas do evento.



e) 6 (cinco) dias por ano remunerado nos casos de acompanhamento de internagdo ou consulta de filho (a)
portador de deficiéncia, legalmente reconhecido, sem limite de idade desde que previamente informado a
EMPRESA e a consulta ou internacao tenha ocorrido em coincidéncia com o horario de trabalho do EMPREGADO
(a), ressalvados os casos de emergéncia.

f) Atendendo ao disposto no inciso XIX, art. 7°, da C.F. de 1988, combinado com o § 1° do art. 10 do ADCT, a
licenca paternidade sera de 5 (cinco) dias corridos, contados desde a data do parto, neles incluindo o dia previsto no
Inciso lll, do art. 473 da CLT. Para o caso de pai ou mée adotante, as licengas serao concedidas nos termos da
legislagao vigente.

g) Ressalvados os casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias sdo remuneradas, a EMPRESA nao
descontara o DSR e feriados da semana respectiva, nos casos de auséncia de EMPREGADO motivada pela
necessidade de obtencdo de documentos legais, desde que comprovados posteriormente, ndo sendo a falta
computada para efeito de férias e 13° salario. Nao se aplicara este item quando o documento puder ser obtido em
dia n&o util ou fora do horario regular do EMPREGADO, bem como nos casos de registro de nascimento de filhos.

Paragrafo Primeiro: Serdo abonadas as faltas do EMPREGADO para prestacédo de exames vestibulares, desde
que em estabelecimento de ensino oficial, autorizado ou reconhecido, pré-avisado a EMPRESA com o minimo de 72
(setenta e duas) horas e comprovacgao posterior, limitada as duas primeiras inscricbes comunicadas a EMPRESA e
a comprovacgao da realizagcéo da prova.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA abonarad 1 (um) dia por semestre, as faltas ao trabalho, aos portadores de
deficiéncia fisica, decorrentes da comprovada manutengao de aparelhos ortopédicos.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - TRANSFERENCIA DE JORNADA DE 4 HORAS PARA 6 HORAS

Os EMPREGADOS em jornada de 4 (quatro) horas que desejarem transferéncia para jornada de 6 (seis) horas no
mesmo servigo que estdo cumprindo, ha mais de 6 (seis) meses, em jornada reduzida, terdo prioridade na mudanga
de carga horaria.

Paragrafo Unico: Os EMPREGADOS interessados no acréscimo da jornada deverdo inscrever-se conforme
procedimentos especificos da EMPRESA, indicando a mudanga desejada, bem como o turno de preferéncia.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - ABONOS DE FALTAS PARA PAIS E RESPONSAVEIS POR CRIANGAS
EM IDADE ESCOLAR

A EMPRESA aceitara como auséncia justificada, desde que coincidam com a jornada de trabalho, 2 (duas) faltas por
semestre dos EMPREGADOS que sao pais ou responsaveis legais de criangas de até 12 (doze) anos, quando estes
necessitarem se ausentar do trabalho para comparecer as reunides nas escolas onde os filhos estudarem.

Paragrafo Unico: A justificativa sera concedida apenas para um dos pais ou responsaveis, mediante comprovagéo
expedida pela escola, por meio de declaracdo de frequéncia, que devera ser entregue no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar do inicio da préxima jornada.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - ESCALA DE REVEZAMENTO, FOLGAS/PLANTAO

A folga semanal sem dia da semana pré-definido, ndo podera ser concedida em dia feriado, sob pena de serem
devidas folgas compensatoérias ou as horas extras correspondentes.

Paragrafo Primeiro: Os EMPREGADOS que cumprem escala de revezamento, escala de plantdo e trabalham em
dias considerados feriados, terdo direito amesmo numero de folgas concedidas, no més, aqueles EMPREGADOS
que nao se sujeitam a escala de revezamento.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA devera criar meios para que os EMPREGADOS tenham folga, conforme
necessidade operacional, através de esquemas de revezamento de plantdo nas festividades de Natal e Ano Novo.

Paragrafo Terceiro: As escalas de revezamento deverdo ser divulgadas com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia, respeitando- se o intervalo de 11 (onze) horas entre jornadas, com a faculdade de troca negociada
entre os EMPREGADOS, desde que haja comunicagdo ao superior hierarquico com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias.



CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - HORARIOS DE TRANSPORTE

O encerramento do expediente que se verificar no periodo noturno, caso a EMPRESA nao fornega transporte
coletivo, devera coincidir com os horarios cobertos normalmente por servigos de transporte publico.

Paragrafo Unico: Aos EMPREGADOS que, por exigéncia operacional em situagdo extraordinaria,
excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o trabalho ou do trabalho para a residéncia no horario

compreendido entre 23:00 horas de um dia e 5:00 horas do dia seguinte, a EMPRESA assegurara alternativa de
transporte, sem custo para os mesmos, ficando nesses casos desobrigada de fornecer vale-transporte.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - DIA DO OPERADOR DE
TELEMARKETING/TELEATENDIMENTO

Fica mantido o dia 4 (quatro) de julho como Dia do Operador de Telemarketing/Teleatendimento.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - DAS RELAGOES SINDICAIS

A adogao da modalidade de TELETRABALHO n&o modifica, em qualquer hipétese, o enquadramento da categoria
profissional do

EMPREGADO, que permanecera representado pelo SINTRATEL CE.

Paragrafo Unico — A empresa em conjunto com o sindicato da categoria, ajustara formas para criar mecanismos
que permitam a entidade sindical manter comunicagao com os funcionarios e realizar o processo de sindicalizagao.

FERIAS E LICENGAS
DURAGAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - FERIAS

A EMPRESA por ocasiao da concessao das féerias dos EMPREGADOS praticara as seguintes regras:

a) Aos EMPREGADOS estudantes e aos EMPREGADOS que tem filhos em idade escolar, o periodo de férias
podera coincidir com as férias escolares;

b) O EMPREGADO podera requerer o abono pecuniario, se assim lhe convier, no prazo estabelecido no artigo 143
da CLT, mesmo que o seu contrato de trabalho esteja vigendo por jornada parcial,

c) A concessao de férias sera participada, por escrito, ao EMPREGADO, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, cabendo a este assinar a respectiva notificagao;

d) O inicio das férias ndo podera coincidir com sexta-feira, sdbados, domingos ou feriados ou dias ja compensados;

e) Por solicitagdo do EMPREGADO, quando conciliavel com as necessidades do servico e a critério da EMPRESA,
as férias podem ser fracionadas, conforme legislagao vigente ou em até 3 (trés) periodos de 10 (dez) dias;

f) As EMPRESA nao podera cancelar ou modificar o inicio previsto do gozo de férias individuais ou coletivas.

LICENGCA ADOGAO

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - LICENGA ADOTANTE



A EMPRESA concedera licenga remunerada aos EMPREGADOS adotantes, na forma da legislagdo vigente. A
adogao ou guarda judicial conjunta ensejara a concessdo de licengca adotante a apenas um dos adotantes ou
guardides, EMPREGADO ou EMPREGADA.

Paragrafo Primeiro: Para efeito de concessao da licenga prevista nesta Clausula, o inicio do beneficio dar-se-a a
partir da apresentagéo do termo judicial de guarda da adotante ou guardia as EMPRESA.

Paragrafo Segundo: Nos casos em que a guarda proviséria nao for renovada, o EMPREGADO(A) fica obrigado(a)
a retornar imediatamente ao trabalho.

Paragrafo Terceiro: O beneficio de que trata a presente clausula sera extensivo aos casais que mantenham
relagdo homoafetiva constituida na forma legal.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - INCENTIVO PARA ADOGOES

A EMPRESA concedera idéntico tratamento relativo a licenga maternidade / paternidade remunerada, bem como
garantia de emprego, conforme previsto neste Acordo Coletivo, a EMPREGADA que adotar crianga.

Paragrafo Unico: A licenga maternidade / paternidade remunerada, bem como a estabilidade da EMPREGADA s6
sera concedida, mediante apresentagéo do termo judicial de guarda ao adotante.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE FERIAS E LICENGAS

CLAL{SULA QUADRAGESIMA SETIMA - LICENCA PARA EMPREGADOS VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

A EMPRESA abrangida por esta Acordo Coletivo de Trabalho concedera licenga remunerada de 2 (dois) dias por
ano, mediante a apresentagédo do Boletim de Ocorréncia emitido pela autoridade policial competente, para os (as)
EMPREGADQOS (as) que venham a ser vitimas de violéncia doméstica.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
CONDIGOES DE AMBIENTE DE TRABALHO

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - MEDIDAS DE PROTEGAO

A EMPRESA adotara medidas de protegao prioritariamente de ordem coletiva, em relacédo as condi¢des de trabalho
e seguranga do EMPREGADO, conforme Portaria n°. 3214/78.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - CONDIGOES DE TRABALHO

A EMPRESA buscara a continua melhoria das condigdes de trabalho, respeitando as disposigdes contidas no Anexo
Il da NR17 e neste Acordo Coletivo de Trabalho.

CIPA — COMPOSIGAO, ELEIGAO, ATRIBUIGOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - CIPA

A EMPRESA esta obrigada ao cumprimento da legislagao vigente sobre a CIPA e convocardo eleigdes com 60
(sessenta) dias de antecedéncia, dando publicidade do ato através de edital e enviando coépia ao SINTRATEL CE
nos primeiros 10 (dez) dias do periodo acima estipulado.

Paragrafo Primeiro: A eleigdo dos cipeiros devera ser acompanhada pelo SINTRATEL/CE.



Paragrafo Segundo: As reunides dos cipeiros ocorrerdo no periodo normal de trabalho, sendo certo que no caso de
ocorrer fora do horario de trabalho, o EMPREGADO fara jus ao recebimento de horas extraordinarias.

EXAMES MEDICOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - EXAMES MEDICOS PERIODICOS E MEDICINA
PREVENTIVA

A EMPRESA realizara exames periddicos, conforme legislagdo vigente, sem énus, para todos os EMPREGADOS,
inclusive por ocasido da rescisdo contratual, fornecendo cépia dos resultados.

Paragrafo Unico: A EMPRESA promovera campanhas educacionais na area da sadde.

ACEITAGAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - ENTREGA DE ATESTADOS MEDICOS

A EMPRESA aceitara como vaélidos os atestados médicos e no caso de atestados odontoldgicos (desde que em
situagdes de emergéncia ou procedimentos invasivos) apresentados pelo EMPREGADO em até 48 horas a partir da
emissdo do atestado, por meio virtual, via “MEU SOC” para justificar sua auséncia por motivo de doenga, fornecidos
por médicos ou nos casos de dentistas (desde que em situagdes de emergéncia ou procedimentos invasivos)
contratados diretamente pela EMPRESA ou mediante convénio ou atestados passados por médicos ou nos casos
de dentistas (desde que em situagbes de emergéncia ou procedimentos invasivos) vinculados ao SUS (Sistema
Unico de Saude).

Paragrafo Primeiro: Nos casos de afastamento médico superior a 72 horas, o EMPREGADO devera encaminhar o
atestado médico para EMPRESA, por meio virtual, via “MEU SOC”, em até 24 horas apds a emissao.

Paragrafo Segundo: Serdo aceitos atestados fornecidos por médicos conveniados a planos de saude distintos do
oferecidos pela EMPRESA e pelo SUS.

OUTRAS NORMAS DE PROTEGAO AO ACIDENTADO OU DOENTE

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - INFORMAGOES LEGAIS SOBRE SAUDE

A EMPRESA envidara esforgos para facilitar o conhecimento de suas medidas de Seguranga e Medicina do
Trabalho ao SINTRATEL- CE, desde que por ele solicitadas, envolvendo:

a) Comunicagdes de acidentes de trabalhos;
b) Ergonomia dos Postos de Trabalho;
c) CIPA;

d) Ginasticas e exercicios laborais adotados, visando prevenir ocorréncia de doengas ocupacionais, dentro da sua
jornada de trabalho.

Paragrafo Unico: Comprometem-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de satde, visando prevenir doengas
como a DORT/LER e os casos de depresséao/stress, arcando com os custos de manutengao dos referidos
programas.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - DA GINASTICA LABORAL

A EMPRESA disponibilizara aos EMPREGADQS, através da intranet, conteudo digital para realizagdo de exercicios
laborais prevenindo a ocorréncia de doengas ocupacionais.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - GARANTIAS AO EMPREGADO AFASTADO POR ACIDENTE



DE TRABALHO

Ao EMPREGADO afastado do servigo por acidente de trabalho, percebendo o beneficio previdenciario respectivo,
por mais de 15 (quinze) dias, sera garantido emprego ou salario, a partir da alta médica, pelo periodo de 12 (doze)
meses, além do aviso-prévio previsto em lei.

Paragrafo Primeiro: Na hipdtese da recusa pela EMPRESA da alta médica, a mesma arcara com o pagamento dos
dias nao pagos pela previdéncia social havidos entre o reencaminhamento e a confirmagcédo da alta médica pelo
INSS.

Paragrafo Segundo: Dentro do prazo limitado nesta garantia, estes EMPREGADOS nao poderéo ter seus contratos
de trabalho rescindidos pela EMPRESA, nos termos da legislagao aplicavel.

Paragrafo Terceiro: Os EMPREGADOS garantidos por esta clausula se obrigam a participar dos processos de
readaptagéo as novas fungdes indicadas pela EMPRESA.

Paragrafo Quarto: As garantias previstas nesta clausula ndo se aplicam quando o EMPREGADO né&o colaborar
com o processo de readaptagao as novas fungdes.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - CLINICAS MEDICAS

A EMPRESA mantera através da assisténcia médica, clinicas médicas nas proximidades dos locais de trabalho,
para atendimento preferencial de seus EMPREGADOS.

Paragrafo Unico: Em casos de urgéncia e/ou emergéncia a EMPRESA providenciara a remogdo do EMPREGADO
até o pronto socorro mais préximo do local de trabalho, nos horarios que ndo tenham médicos na EMPRESA.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - COMUNICAGAO DE ACIDENTE DE TRABALHO

A EMPRESA abrira e encaminhara ao INSS, a CAT dos EMPREGADOS vitimas de acidente do trabalho ou doenga
profissional.

RELAGOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - ACESSO DE DIRIGENTES SINDICAIS AOS LOCAIS DE
TRABALHO

Aos dirigentes do SINTRATEL-CE sera permitido o acesso as dependéncias da EMPRESA durante o horario normal
de trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e circulacéo de pessoas e desde que autorizados pelos clientes
da EMPRESA.

Paragrafo Unico: O acesso de dirigentes sindicais aos locais de trabalho para tratar assuntos de interesse da
categoria ndo podera trazer interrupgdo ao curso normal dos servigos e devera ser solicitado a Geréncia de
Recursos Humanos da EMPRESA com um minimo de 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia e somente
ocorrera a liberagdo apés anuéncia formal do cliente da EMPRESA que ocuparem o espaco em que o SINTRATEL-
CE pretenda transitar.

LIBERAGAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - LIBERAGAO DO DIRIGENTE DO SINDICATO PROFISSIONAL

Fica assegurada a liberagdo remunerada dos diretores eleitos, membros da diretoria do sindicato profissional, até o
término da vigéncia da presente Acordo Coletivo de Trabalho, sem prejuizo do tempo de servigos e das parcelas



componentes de suas remuneragdes, em nimero de 1 (hum) diretor sindical por EMPRESA.

Paragrafo Primeiro: A lista de nomeag&o dos diretores eleitos, sera enviada as EMPRESA e ao sindicato patronal
apos a assinatura do presente acordo.

Paragrafo Segundo: Respeitando o nimero de 1 (hum) diretor por EMPRESA, podera o sindicato laboral requerer
a substituigdo do diretor eleito, desde que o faga com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA - TAXA DE NEGOCIAGAO COLETIVA EM 2024

Por determinacdo da Assembleia Geral Extraordinaria dos EMPREGADOS, a EMPRESA descontara dos seus
EMPREGADOS, sindicalizados ou n3o, a titulo de taxa de negociagdo coletiva 2 (duas) parcelas no valor de R$
30,00 (trinta reais) fixado neste instrumento, conforme cronograma abaixo, valor este destinado a fazer face as
despesas das Campanhas Salariais Ordinarias e Extraordinarias:

FOLHA DE DESCONTO DATA DO REPASSE
OUTUBRO 10.11.2024
NOVEMBRO 10.12.2024

Paragrafo Primeiro: O valor da taxa de negociagao coletiva sera repassado, nas datas acima estipuladas, ao
sindicato laboral, por meio de boleto bancario do depdsito em conta corrente (Ag. 0031 CC 4940-2 operagao 003
CAIXA ECONOMICA FEDERAL), devendo ser enviada cépia do comprovante de recolhimento ao Sindicato laboral,
acompanhada da lista de contribuintes, até cinco dias apds o depésito, sob pena de pagamento de multa de 2%
(dois por cento) e juros de mora de 1% a.m, sobre o montante a ser recolhido pela EMPRESA.

Paragrafo Segundo: O EMPREGADO que deseje se opor ao desconto previsto no caput desta clausula, devera
fazé-lo de 30 de setembro a 14 de outubro de 2024, por meio de carta individual, escrita e assinada, entregue, em
duas vias, na sede do sindicato laboral, localizada na Rua Padre Morord, n. 1055 — Centro, Fortaleza/CE.

Paragrafo Terceiro: Os EMPREGADOS abrangidos pelo presente instrumento que trabalhem em EMPRESA
sediada em municipio fora de regido metropolitana de Fortaleza, poderédo se opor a taxa de negociagao coletiva, no
mesmo prazo estipulado no paragrafo anterior, por meio de carta registrada individual, escrita e assinada com aviso
de recebimento (A.R.), enviada pelos correios, para a sede do sindicato laboral.

Paragrafo Quarto: O Sindicato laboral assumira exclusiva e integralmente a responsabilidade pecuniaria por
qualquer pedido de devolugdo de taxa de negociagao coletiva que tenha recebido e que seja posteriormente
considerada indevida ou irregular, isentando a EMPRESA de qualquer responsabilidade, inclusive perante
procedimentos de lavra do Ministério Publico do Trabalho.

Paragrafo Quinto: A Taxa dos empregados recém-admitidos, serd cobrada uma Unica vez, no valor de R$ 30,00
(trinta reais), a ser descontado no més da admissao.

Paragrafo Sexto: A empresa devera encaminhar mensalmente ao sindicato, relatério com informagdes dos
empregados admitidos do més.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - TAXA DE NEGOCIAGAO COLETIVA EM 2025

Por determinagao da Assembleia Geral Extraordinaria dos EMPREGADOS, a EMPRESA descontara dos seus
EMPREGADOS, sindicalizados ou n3o, a titulo de taxa de negociagao coletiva 2 (duas) parcelas no valor de R$
30,00 (trinta reais) fixado neste instrumento, conforme cronograma abaixo, valor este destinado a fazer face as
despesas das Campanhas Salariais Ordinarias e Extraordinarias:

FOLHA DE DESCONTO DATA DO REPASSE




MARCO 10.04.2025

ABRIL 10.05.2025

Paragrafo Primeiro: O valor da taxa de negociagao coletiva sera repassado, nas datas acima estipuladas, ao
sindicato laboral, por meio de boleto bancario do depdsito em conta corrente (Ag. 0031 CC 4940-2 operagao 003
CAIXA ECONOMICA FEDERAL), devendo ser enviada cépia do comprovante de recolhimento ao Sindicato laboral,
acompanhada da lista de contribuintes, até cinco dias apés o depdsito, sob pena de pagamento de multa de 2%
(dois por cento) e juros de mora de 1% a.m, sobre o montante a ser recolhido pela EMPRESA.

Paragrafo Segundo: O EMPREGADO que deseje se opor ao desconto previsto no caput desta clausula, devera
fazé-lo de 03 a 17 de fevereiro de 2025, por meio de carta individual, escrita e assinada, entregue, em duas vias, na
sede do sindicato laboral, localizada na Rua Padre Morord, n. 1055 — Centro, Fortaleza/CE.

Paragrafo Terceiro: Os EMPREGADOS abrangidos pelo presente instrumento que trabalhem em EMPRESA
sediada em municipio fora de regido metropolitana de Fortaleza, poderao se opor a taxa de negociagao coletiva, no
mesmo prazo estipulado no paragrafo anterior, por meio de carta registrada individual, escrita e assinada com aviso
de recebimento (A.R.), enviada pelos correios, para a sede do sindicato laboral.

Paragrafo Quarto: O Sindicato laboral assumira exclusiva e integralmente a responsabilidade pecuniaria por
qualquer pedido de devolugéo de taxa de negociagao coletiva que tenha recebido e que seja posteriormente
considerada indevida ou irregular, isentando a EMPRESA de qualquer responsabilidade, inclusive perante
procedimentos de lavra do Ministério Publico do Trabalho.

Paragrafo Quinto: A Taxa dos empregados recém-admitidos, sera cobrada uma Unica vez, no valor de R$ 30,00
(trinta reais), a ser descontado no més da admisséo.

Paragrafo Sexto: A empresa devera encaminhar mensalmente ao sindicato, relatério com informagées dos
empregados admitidos do més.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - GARANTIAS SINDICAIS

O Dirigente Sindical, no exercicio de sua fungéo, desejando manter contato com a EMPRESA, tera garantido
atendimento pelo representante que a EMPRESA designar, desde que seja feita comunicagao prévia de 72 (setenta
e duas) horas. O Dirigente Sindical podera fazer-se acompanhar de assessor.

Paragrafo Primeiro: Fica facultado ao SINTRATEL CE o credenciamento de 1 (um) Delegado Sindical a cada grupo
de 1.500 EMPREGADOS, por CNPJ, garantida a indicagdo de, no minimo, um delegado.

Paragrafo Segundo: As EMPRESA se comprometem a entregar até o quinto dia util do més subsequente ao de
competéncia, a guia de depdsito bancario, ficha de compensagao ou cheque nominal ao SINTRATEL CE, referente
as mensalidades sindicais, bem como relagdo discriminando o nome dos EMPREGADOS sindicalizados e o valor de
sua contribuigéo individual.

Paragrafo Terceiro: Com fundamento em decisdo emanada da Assembleia Geral da Categoria, todos os
EMPREGADOS da EMPRESA que venham a ser admitidos durante a sua vigéncia, serao convidados a ingressar no
quadro associativo do SINTRATEL CE sob as condigbes estabelecidas em seu estatuto.

Paragrafo Quarto: Os EMPREGADOS associados poderao, a qualquer tempo, se manifestar por escrito junto ao
SINTRATEL CE para desligamento do quadro de associados da entidade, solicitando sempre antes do fechamento
da folha de pagamento, ao sindicato através de carta preenchida de préprio punho, entregue pessoalmente na sede
da entidade.

Paragrafo Quinto: As mensalidades sindicais ou demais contribui¢cbes devidas pelos EMPREGADOS ao
SINTRATEL/CE, descontadas em folha de pagamento, deverao ser repassadas integralmente até o 10° (décimo) dia
apos o desconto.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE REPRESENTAGAO E ORGANIZAGAO

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - QUADRO DE AVISOS



A EMPRESA autorizara a afixagdo, nos quadros de aviso previamente estabelecidos, de material informativo do
SINTRATEL-CE para comunicagdes de interesse da categoria profissional, vedada a divulgagéo de matéria politico-
partidaria ou ofensiva a quem quer que seja.

DISPOSICOES GERAIS
MECANISMOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - MESA DE CONCILIAGAO PREVIA

No caso de descumprimento de quaisquer clausulas do presente instrumento coletivo fica estabelecido que os
convenentes devam primeiramente instituir mesa de entendimento, entre as entidades sindicais (laboral e patronal),
visando a composigdo amigavel do conflito. A negociagdo dar-se-a através de comunicagdo escrita ao sindicato
patronal que, em resposta, envidara esforgos para mediar o conflito em 5 (cinco) dias uteis.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - MULTAS

Pelo descumprimento das disposi¢des contidas na presente Acordo Coletivo de Trabalho, a EMPRESA pagara multa
equivalente a 10% (dez por cento) do piso salarial estabelecido neste instrumento coletivo, por infragdo e por
EMPREGADO, em favor do sindicato laboral.

RENOVAGAO/RESCISAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - PRORROGAGAO, REVISAO, DENUNCIA OU REVOGAGAO

O processo de prorrogagao, revisdo, denuncia ou revogagao total ou parcial do presente ACT, ficara subordinado as
normas estabelecidas pelo art. 615 da CLT.

OUTRAS DISPOSIGCOES

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - FORO COMPETENTE

Fica eleita a Justica do Trabalho do Ceara para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente instrumento de
ACT, sobrepondo-se a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - DEPOSITO E REGISTRO

E, por assim estarem justos e avengados assinam o presente em 2 (duas) vias de igual teor, destinando-se a
primeira para fins de arquivo e registro junto a Superintendéncia Regional do Trabalho.

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - MANUTENGCAO DAS CONDIGCOES MAIS BENEFICAS

As EMPRESA se obrigam a manter as condi¢des mais benéficas atualmente existentes, inclusive no que tange aos
beneficios praticados, nos termos e condigbes previstos na presente ACT, ou seja, respeitados os reajustes
previstos nas clausulas de piso, salarios e beneficios.

Paragrafo Unico: As partes convencionam que em conformidade com o artigo 611-B da CLT, que nenhum Acordo
Coletivo de Trabalho podera ser firmado entre SINTRATEL/CE e EMPRESA contendo condi¢des inferiores, em



nenhum item desta Acordo Coletivo de Trabalho, sem a anuéncia/participagdo do Sindicato Patronal (SINSTAL), sob
pena de multa por descumprimento.

CLAUSULA SEPTAGESIMA - JUiZO COMPETENTE

Sera competente a Justica do Trabalho para dirimir quaisquer divergéncias surgidas na aplicagdo da presente
Acordo Coletivo de Trabalho.

CLAUSULA SEPTAGESIMA PRIMEIRA - DAS CONDIGOES DO TELETRABALHO

O regime de TELETRABALHO dos empregados da EMPRESA sera disciplinado nos termos do presente Acordo
Coletivo de Teletrabalho.

Paragrafo Unico — Da Definigdo - Considera-se TELETRABALHO toda e qualquer prestacdo de servicos
realizada pelo EMPREGADO preponderantemente fora das dependéncias da EMPRESA, com a utilizagéo de
tecnologias da informagao e comunicagao que, por sua natureza, ndo configurem trabalho externo (artigo 62, |, da
CLT).

DA ELEGIBILIDADE

Todos os EMPREGADOS ficam elegiveis ao regime de TELETRABALHO, a ser implantado, sempre, a critério ou
com anuéncia da EMPRESA.

Paragrafo Primeiro — O regime de TELETRABALHO sera determinado pela EMPRESA, individualmente, por area
ou por departamento.

Paragrafo Segundo— Aplicam-se aos EMPREGADOS das areas de telemarketing ou teleatendimento,
em regime de TELETRABALHO, as disposicdes da Norma Regulamentadora n® 17, anexo |l

Paragrafo Terceiro — A EMPRESA podera, conforme sua necessidade, solicitar ao EMPREGADO seu
comparecimento as suas dependéncias, desde que com aviso prévio de 24 (vinte e quatro) horas.

Paragrafo Quarto — A auséncia do atendimento presencial pelo EMPREGADO, quando houver convocagao formal
pela EMPRESA, qualquer que seja o meio de comunicagao utilizado, sem a devida justificativa legal, sera
configurada como falta, nos termos da lei.

Paragrafo Quinto — O comparecimento por conveniéncia da EMPRESA as suas dependéncias, ndo descaracteriza
o regime de TELETRABALHO, quando realizado de forma eventual, mesmo que em dias sequenciais.

Paragrafo Sexto — A adogao do modelo de TELETRABALHO, devera constar no contrato individual do
EMPREGADO, ou por meio de termo aditivo, com seu respectivo aceite.

Paragrafo Sétimo — Em virtude do carater remoto da prestagéo de servigos, as formalidades e atos de celebragéo,
alteracdo e término da relagédo de emprego, poderdo ser realizados por meios eletrdnicos, sem prejuizo da sua
validade e autenticidade.

DO LOCAL DE TRABALHO

O TELETRABALHO sera realizado preponderantemente fora das dependéncias da EMPRESA, em regra no
municipio de domicilio do EMPREGADO ou, excepcionalmente, em outra localidade, desde que previamente
acordado com a EMPRESA.

Paragrafo Primeiro — Entende-se como domicilio o enderego informado na contratagao/registro do EMPREGADO e
sua mudanga para localidade diversa da de contratagdo ndo afasta a obrigagado do EMPREGADO de atendimento
presencial, quando o for solicitado pela empresa.

Paragrafo Segundo — Do Vale Transporte: Ndo havera o desconto e nem o fornecimento do Vale
Transporte aos EMPREGADOS em TELETRABALHO. O deslocamento para trabalho presencial, quando



necessario, devera ser realizado através de transporte publico e custeado diretamente pelo EMPREGADO e
reembolsado pela EMPRESA.

Paragrafo Terceiro — Eventuais deslocamentos do EMPREGADO em regime de TELETRABALHO, que ocorram
de outra forma por determinagao ou solicitagdo da EMPRESA, terao seus custos reembolsados em conformidade
com as politicas internas da EMPRESA desde que o TELETRABALHO ocorra no municipio do domicilio do
empregado ou outra localidade acordada com a EMPRESA.

Paragrafo Quarto — A alteragéo do local de prestagdo do TELETRABALHO para outro municipio, unidade da
federagao ou pais, diversos do local da contratagdo do EMPREGADO, sempre dependera de aprovagao da
EMPRESA.

DA CONDUTA DO EMPREGADO

O EMPREGADO em regime de TELETRABALHO nao podera delegar, sob nenhuma circunstancia, sua atividade a
terceiros tendo em vista o carater pessoal e intransferivel do contrato de trabalho com a EMPRESA.

Paragrafo Unico — E dever do(a) EMPREGADO cumprir com as determinagdes recebidas no manual de conduta e
ética, em sua admissdo, bem como respeito as normas de seguranca, de relacionamento com colegas,
fornecedores e clientes, estando sempre disponivel para transmitir sua imagem, via video, em interagdes virtuais.

DA ALTERAGAO DO REGIME DE TRABALHO

A alteragdo do regime, de TELETRABALHO para presencial, podera ser determinado pela EMPRESA, ficando
garantido o prazo de transigdo minimo de 15 (quinze) dias, precedido apenas de comunicagao, por qualquer meio
que seja feita.

Paragrafo Unico — Nos casos de forga maior ou necessidade imperiosa, poderdo excepcionalmente ser
dispensados estes prazos e formalidades, com a comunicagao em até 24 horas Uteis ao sindicato.

DO CONTROLE DE JORNADA

Ndo obstante o disposto no Artigo 62, Il da CLT, aEMPRESAmantera& o controle
de jornada dos EMPREGADOS em TELETRABALHO, por meio alternativo eletrénico para o registro de jornada,
facultada a anotagao por excegao e observado que:

i) estardo excluidos do registro de jornada, seja no regime presencial, seja
no regime de TELETRABALHO, os EMPREGADOS que exergam cargos e fungdes enquadradas no
artigo 62, inciso Il, da CLT.

i) sem prejuizo da aplicagao do item (i) desta clausula, estarao excluidos do registro de jornada, aplicando-
se a eles também o artigo 62, Ill da CLT, quando em regime de TELETRABALHO, os EMPREGADOS que exergam
fungbes e cargos de lideranga (seja qual for o titulo do cargo) com equipes subordinadas, quer atuem nas
instalagdes da EMPRESA ou estejam em regime de TELETRABALHO.

Paragrafo Primeiro — O uso de equipamentos tecnolégicos, assim como de softwares, de aplicativos, de
ferramentas digitais ou de aplicagbes de internet, pelo EMPREGADO, ainda que em TELETRABALHO, nao
caracteriza regime de prontidao ou sobreaviso ou tempo a disposicdo do EMPREGADOR.

Paragrafo Segundo — Duranteos os intervalos para refeicdo e descanso ou férias 0 EMPREGADOR nao podera
obrigar o EMPREGADO, em regime de TELETRABALHO, a atender quaisquer demandas independentemente do
meio utilizado (ex.: ligagdes de audio/video, mensagens escritas, whatsapp, etc.) ou a realizar qualquer atividade
laboral.

Paragrafo Terceiro — DIREITO A DESCONEXAO — O EMPREGADO em regime de teletrabalho tem direito a
desconexao, ficando a EMPRESA responsavel pela orientagéo e treinamento, aos seus gestores, sobre as



peculiaridades do TELETRABALHO e necessidade de respeito aos periodos de repouso, intervalos “intra” e “inter’
jornadas (pausas e intervalos legais) ou férias.

Paragrafo Quarto — Na hipétese de impossibilidade de prestagéo de servigos por problemas ou dificuldade
tecnolégicas, de conexéao de internet, falta de energia elétrica e outras similares, o EMPREGADO devera comunicar
imediatamente a EMPRESA sobre estes eventuais acontecimentos para que esta possa orienta-lo a respeito. A falta
de comunicagéo tempestiva pelo EMPREGADO e/ou a ndo observancia da orientagdo da EMPRESA sobre os
procedimentos que devem ser adotados pelo EMPREGADO ensejara a compensagao do periodo respectivo pelo
EMPREGADO e/ou sua dedugéao, podendo justificar a auséncia a empresa em até 72 horas apds a ocorréncia.

Paragrafo Quinto — N&o serdo realizadas, a compensacéo de horas ou deducéo salarial em relacéo ao paragrafo
anterior, do EMPREGADO, caso este siga corretamente as formas de comunicagao e atendimento aos protocolos
da orientados pela EMPRESA.

Paragrafo Sexto — Aplicam-se ao regime de TELETRABALHO as mesmas regras de jornada de trabalho do regime
presencial, inclusive aquelas relativas aos trabalhos aos sabados, domingos e feriados, previstas na lei, convengdes
coletivas e em acordos coletivos em vigor.

Paragrafo Sétimo — Nao caracterizara atividade de trabalho, ainda que parcialmente, o mero recebimento de e-
mails corporativos informativos ou mensagens através de aplicativos, assim como avisos ou comunicados que
tenham como objetivo orientar e esclarecer acerca de medidas adotadas pela EMPRESA, assuntos relativos ao
contrato de trabalho, contatos para retiradas, entregas ou substituicdo de equipamentos destinadas ao trabalho,
dentre outros assim destinados, ndo tendo o EMPREGADO obrigatoriedade de responder imediatamente.

Paragrafo Oitavo — Além dos(as) EMPREGADOS(AS) e privilegiando a incluséo digital, fica permitido a adogao do
regime do teletrabalho ou trabalho em localidade flexivel para os PROGRAMAS DE ESTAGIO e de APRENDIZ
LEGAL, desenvolvidos tdo somente em areas administrativas e desde que permitido pela legislagdo vigente, com
estrito cumprimento de carga horaria, nos termos do disposto nesta clausula, podendo deste modo atender ao ato
educativo escolar supervisionado (Estagio), e ao programa de aprendizagem voltado para a preparacgéo e insergao
de jovens no mundo do trabalho - JOVENS APRENDIZES - bem como ao incentivo a inclusdo de pessoas com
deficiéncia ao mercado de trabalho e respectivo cumprimento da lei de cotas para pessoas com deficiéncias — PCD,
salvaguardadas as condigbes das suas respectivas legislagbes das categorias supracitadas.

Paragrafo Nono — O estabelecido no paragrafo acima n&o se aplica aos teleoperadores.

DA AJUDA DE CUSTO

A EMPRESA pagara ao EMPREGADO ajuda de custo mensal, nos termos do artigo 457, § 2° da CLT, que nao
integrara a sua remuneragao, no valor de R$ 80,00 (oitenta reais), a partir de Setembro 2024, que n3o se
incorporara ao contrato de trabalho e nao constituira base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista e
previdenciario, para custear despesas de internet, energia elétrica, agua e/ou outras relacionadas ao exercicio de
suas atividades em regime de TELETRABALHO, devendo o valor da ajuda de custo ser corrigido, em janeiro de
2025, pelo indice do INPC acumulado em 2024.

Paragrafo Primeiro — A ajuda de custo prevista no caput sera devida exclusivamente aos EMPREGADOS que,
cumulativamente, cumpram os seguintes requisitos: (i) estejam em TELETRABALHO, (ii) tenham assinado termo de
ciéncia das referidas condigdes e

(iii) sua area, atividade ou departamento tenha sido expressamente considerada elegivel pela EMPRESA ao referido
regime.

Paragrafo Segundo — Além do valor previsto no caput, a EMPRESA pagara’ uma ajuda de custo destinada a
aquisi¢cdo de uma cadeira adequada a" atividade, no valor mensal de R$ 20,00 (Vinte reais) mensais, durante o
prazo de 24 (vinte e quatro meses), a ser contado a partir de 01/09/2024, desde que previamente solicitada pelo
empregado e enquanto este permanecer ativo nos quadros da empresa.

Paragrafo Terceiro — Em caso de trabalho parcial durante o més, para empregados afastados por mais de 15
(quinze) dias, o valor da ajuda de custo sera proporcional aos dias efetivamente trabalhados, em regime de
TELETRABALHO.

Paragrafo Quarto — O EMPREGADO que for elegivel ao recebimento da ajuda de custo nos termos do paragrafo
primeiro, mas que estiver com o contrato de trabalho suspenso ou interrompido, inclusive durante o periodo de
férias, nao fara jus a referida ajuda de custo, durante todo o periodo que compreender os casos acima



mencionados. Quando do retorno deste EMPREGADO ao trabalho, o pagamento seréa proporcional conforme
paragrafo terceiro.

DA SAUDE E OUTRAS DISPOSIGOES

A EMPRESA devera promover orientagdo a todos os EMPREGADOS no regime de TELETRABALHO sobre as
medidas destinadas a prevengao de doengas e acidentes do trabalho, por meio fisico ou digital ou treinamentos a
distancia.

Paragrafo Primeiro — O EMPREGADO devera seguir tais orientagdes e, sempre que tiver duvidas, entrar em
contato com a EMPRESA, por meio do(s) canal(ais) que for(em) disponibilizado(s).

Paragrafo Segundo — O EMPREGADO sera responsavel por observar as regras de saude e seguranga do
trabalho, bem como seguir as instrugdes que constam desta clausula, a fim de evitar doengas e acidentes.

ParagrafoTerceiro— A EMPRESAdevera promover orientagdo ao gestor do EMPREGADO em TELETRABALHO,
através de meio fisico ou digital ou treinamentos a distancia.

Paragrafo Quarto — A EMPRESA nos exames periodicos dara especial atengao aos temas relativos ao teletrabalho
com vistas a monitorar a saitde do EMPREGADO atuando neste regime de trabalho.

Paragrafo Quinto — Visando o cumprimento das normas de seguranca e medicina do trabalho, a EMPRESA podera
realizar inspegdes virtuais periddicas nos locais em que o Teletrabalho é desenvolvido nas seguintes condicbes: a)
no horario de trabalho do empregado; b) mediante aviso prévio de no minimo 10 dias; c) concordancia expressa e
acompanhamento do(a) EMPREGADO(A);

d) com controle apenas da atividade laboral e dos instrumentos de trabalho.

DA CONFIDENCIALIDADE

O EMPREGADO ¢ responsavel pela manutengao do dever de confidencialidade das informagdes a que tem acesso
em razao do contrato de trabalho, relativas a EMPRESA, seus clientes e terceiros, vedadas quaisquer cépias ou
reprodugdes, sem a devida autorizagao e conhecimento da EMPRESA, e por adotar todos 0s meios necessarios
para impedir que caiam em dominio publico ou de terceiros, inclusive a participagao reservada em reunides por
videoconferéncia ou por audio.

Paragrafo Primeiro — E também dever do(a) EMPREGADO(A) zelar pela confidencialidade e sigilo das
informagdes da EMPRESA e pelo seu armazenamento, e seguir estritamente as recomendagdes de protegéo e
seguranca da informacao determinadas pela EMPRESA quando da realizagao das suas atividades no
TELETRABALHO, sendo o seu descumprimento passivel de medida disciplinar aplicavel.

Paragrafo Segundo — E dever do(a) EMPREGADO zelar pela utilizagdo adequada do uso das ferramentas de
trabalho, sobretudo na utilizagéo dos sistemas de informagao, uso de VPN para atualizagdo dos sistemas de
seguranca da EMPRESA, sempre que for solicitado, ou com uma dada frequéncia pré-estabelecida, sendo vedada a
navegacgao e acesso de conteudos impréprios e que coloquem em risco a seguranga da informagdo da EMPRESA.

DA ADERENCIA AS POLITICAS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

A EMPRESA, atendendo as demandas crescentes de seguranga da informacgao, tanto por parte dos
EMPREGADOS quanto de seus clientes, e ainda, respeitando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei
13.709/2018, podera utilizar ferramenta para esse fim, com objetivo de resguardar o direito da empresa e do
empregado.

Paragrafo Unico — Nao serdo aplicadas ao empregado, ferramentas ou aplicativos que permitam a invasao de sua
privacidade.

DA FERRAMENTA DE AVALIAGAO E ANALISE DE ADERENCIA (SECURECX)



A EMPRESA utilizara a ferramenta de inteligéncia artificial SECURECX com objetivo de aprimorar suas politicas de
seguranca da informacao, a fim de proporcionar aos seus EMPREGADOS e clientes a garantia de protecao aos
seus dados.

Paragrafo Primeiro — A ferramenta SECURECX realizara autenticagdes (verificacdes), através de inteligéncia
artificial, dos seguintes pontos de atengao:

1. Autenticara, via reconhecimento facial, se a pessoa em frente a tela do computador ¢ de fato o
EMPREGADO da EMPRESA;

2. O processo de autenticagdo sera realizado durante a jornada de trabalho, de forma a assegurar que a
jornada, intervalos e pausas sejam respeitados.

3. Ocorrerao 8 pontos de verificagdo durante a jornada:

e Inicio de jornada

e Saida e entrada das 2 pausas

+ Saida e entrada da pausa almogo
e Término expediente

1. Aferramenta SECURECX detectara e reportara eventuais desvios relacionados aos padrdes de atividade e
politicas, sendo acionada por inteligéncia artificial quando verificada alguma suposta agéo estranha entre o
operador e a maquina (exemplo: o uso de um aparelho celular fotografando a tela do computador).

2. Aferramenta é autdbnoma (robética), ndo existe interagdo humana, sendo realizado exclusivamente através
de inteligéncia artificial;

3. Apenas no caso da ferramenta SECURECX identificar situagdes atipicas havera automaticamente uma
captura de tela. Neste caso o lider imediato sera comunicado e o EMPREGADO recebera um alerta para que
saiba do ocorrido e consiga interagir com seu superior imediato para prestar os esclarecimentos necessarios.

4. Aimagem capturada enviada ao lider imediato sera descartada apds o encerramento da ocorréncia.

5. Caso nao ocorra nenhuma situagéo atipica, nenhuma tela sera capturada ou armazenada.

6. Nao ha qualquer filmagem ou gravacgao de videos através da ferramenta SECURECX.

Paragrafo Segundo — Em hip6tese alguma o sistema ira bloquear de imediato a estagéo de trabalho do
EMPREGADO.

Paragrafo Terceiro — As telas capturadas somente poderao ser acessadas pelas chefias imediatas e o
EMPREGADO para que possam em conjunto receber as orientagbes adequadas pertinentes.

Paragrafo Quarto — Fica preservado o direito a intimidade do EMPREGADO, ficando assegurado que a ferramenta
SECURECX néo capturara nenhum objeto ou pessoas que estejam ao fundo da imagem do EMPREGADO,
protegendo totalmente o ambiente em que esta inserido, bem como sua privacidade. O EMPREGADO fica
autorizado a utilizar a ferramenta disponivel no sistema para aplicar imagem de fundo de tela ou sombreamento do
entorno, para maior privacidade.

DAS CONDIGOES PARA PROMOGAO

A EMPRESA garantira que os EMPREGADOS em regime de TELETRABALHO possam concorrer as promogoes
internas em igualdade de condicées com os EMPREGADOS em regime presencial.

CANAL DE ACESSO

O EMPREGADO devera seguir as orientagdes da EMPRESA e, sempre que precisar, entrar em contato com ela por
meio do(s) canal(ais) que forem disponibilizados.



DO ACOMPANHAMENTO

As partes poderdo acompanhar a aplicagédo das regras deste instrumento.

DA JORNADA DE TRABALHO - DA JORNADA DE 3 HORAS

Fica estabelecido pelas partes a adogao de jornada minima de 3 (trés) horas diarias, 18 (dezoito) horas
semanais, 90 (noventa) horas mensais, mantidos os valores de pagamento de salario hora estabelecidos em
Convencgéo Coletiva de Trabalho, observado o descanso obrigatério uma vez por semana e a necessidade da
concessao do descanso de um domingo por més.

Paragrafo Primeiro - A presente condigao se estabelece para atendimento de contratos especificos e cuja mao de
obra ndo comportaria a jornada completa do Teleoperador, sé podendo ser aplicado a 10% do quadro de
funcionarios, com a seguinte disposi¢ao, 50% (cinquenta por cento) do quadro de colaboradores devera contemplar
idade acima dos 50 (cinquenta) anos.

Paragrafo Segundo — Para melhor acompanhamento das condigdes desta clausula, quando solicitado a empresa,
pelo sindicato, com antecedéncia de 7 dias uteis, sera enviada a lista geral de trabalhadores com nome e idade
lotados em Fortaleza.

Paragrafo Terceiro — A comunicagao de troca de escala ao EMPREGADO sera feita com 48 (quarenta e oito) horas
de antecedéncia, por qualquer meio telematico. Excepcionalmente, o EMPREGADO podera ser comunicado com
tempo menor de antecedéncia, nos casos de necessidade imperiosa ou forga maior, respeitado sempre o limite
minimo de 3 (trés) horas para convocagéao, resguardado o direito a negativa, sem qualquer punig¢ao.

Paragrafo Quarto — Considerar-se-a licito o pagamento de salario proporcional a jornada de trabalho, ainda que
inferior ao minimo legal e/ou convencional, nos termos da OJ n° 358 da SBDI-1 ja que os EMPREGADOS sujeitos a
outras jornadas diarias percebem o mesmo valor de salario hora, sob pena de ofensa ao principio da isonomia do
artigo 5°, caput, da Constituicdo Federal, tendo em vista que sujeitos ao mesmo tipo de trabalho em jornadas
distintas.

Paragrafo Quinto—Os beneficios concedidos em convencéo coletiva aos EMPREGADOS contratados para esta
jornada, desde que possivel, serao igualmente proporcionalizados, observados os critérios adotados para os
EMPREGADOS em jornada de 180 (cento e oitenta) horas.

DOS EQUIPAMENTOS PARA O TELETRABALHO

A EMPRESA devera disponibilizar, a seu critério e de acordo com a necessidade do EMPREGADO, em regime de
comodato, equipamentos tais como computadores, monitores, teclados, mouse e camera, ficando o EMPREGADO
responsavel pela guarda, conservagao e posterior devolugao dos equipamentos.

Paragrafo Primeiro — Todas as manutengdes necessarias terdo seus custos arcados pela EMPRESA,
cabendo ao EMPREGADO entregar o equipamento para a manuteng¢ao no local em que fez a retirada.

Paragrafo Segundo — Ao término da relagcao contratual com o EMPREGADO a EMPRESA se responsabilizara pela
retirada dos equipamentos cedidos em regime de comodato.

Paragrafo Terceiro — A nao devolucao dos equipamentos cedidos no regime de comodato se caracterizara como
autorizacao expressa para desconto dos respectivos valores na resciséo contratual, independentemente do limite de
30% (trinta por cento) previsto para descontos, por se tratar de reparacao de dano.



INTERRUPGOES DO TRABALHO

As interrupgdes do trabalho, que independam da vontade do EMPREGADO, nao poderao ser compensadas
posteriormente, ficando- Ihe assegurada a remuneragao.

AUXILIOS REFEIGAO E ALIMENTAGAO

A EMPRESA mantera aos EMPREGADOS em regime de TELETRABALHO o fornecimento de auxilio refei¢cdo e
alimentacdo, nos mesmos moldes aplicados ao trabalho em regime presencial, observando, sempre, os termos
previstos nos Instrumentos Coletivos de Trabalho vigentes.

Paragrafo Unico: Aos empregados em jornada de trabalho de 3 (trés) horas o beneficio sera aplicado de forma
proporcional através de cartao alimentagao.

CLAU§ULA SEPTAGESIMA SEGUNDA - ATUALIZAGAO DOS VALORES DAS CLAUSULAS
ECONOMICAS

As partes concordam em pactuar Aditivo ao presente Acordo Coletivo para fins de atualizar os valores constantes
das clausulas econémicas negociadas para 2025.

CLAUSULA SEPTAGESIMA TERCEIRA - REAJUSTE DAS CLAUSULAS ECONOMICAS EM 2025

Em janeiro de 2025, as clausulas de natureza economica ser&o reajustadas pelo indice do INPC, acumulado entre
janeiro a dezembro de 2024, com excessao do piso salarial e vale alimentagao/refeicdo que seguirdo regras proprias
descritas neste Acordo Coletivo de Trabalho.
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LOUISE MARA PEREIRA DA SILVA
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VIVIAN RAFAELLE DA SILVA BUENO
DIRETOR
CONCENTRIX BRASIL TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICOS ADMINISTRATIVOS E TECNOLOGIA
EMPRESARIAL LTDA.



HENRIQUE DOS SANTOS MARCONDES
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EMPRESARIAL LTDA.
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A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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